HOLODECK - obchodni podminky a reklamaéni rad

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou

fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Obecna ustanoveni

Prodavajici je obchodni spoleénost Jitka Kratka, Resslova 929/6, Hradec Kralové, IC: 05111862, telefon 604
590 728, email info@holodeck.cz (dale jen ,Prodavajici").

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na weboveé strance umisténé na internetové adrese
www.holodeck.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové

rozhrani obchodu®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc€asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky

jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Eeském jazyce.

Kupuijici pfevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi podminkami a reklamaénim
fadem. Obchodni podminky a reklamacni fad Ize stahnout v tisknutelné formé a jsou dostupné k nahlédnuti v

provozovné firmy na adrese Dukelska 3/5, Hradec Kralové.

Obchodni podminky pro CR a koncové uzivatele
Zplsoby dodani zbozi
Elektronicky

Zbozi vam bude doruceno elektronickou postou na vami zadanou emailovou adresu.

Uvedeny zplsob odbéru je zdarma.

Osobni odbér
Objednané zbozi si miizete vyzvednout v provozovné firmy na adrese Dukelska 3/5, Hradec Kralové.

Uvedeny zplsob odbéru je zdarma.

Zpusoby platby

Bankovnim prevodem - proforma (zalohova) faktura
PFi volbé platby bankovnim pfevodem od nas obdrzite proforma fakturu a variabilni symbol platby, ktery Vas bude
nasledné identifikovat. Castku prosim prevedte na nas uget &islo 2201706447/2010 nebo platbu uhradte postovni

slozenkou na stejny ucet.


http://www.geoserver.cz/

Online pomoci platebni brany
Platby online kartou se uskutecnuji prostfednictvim systému Barion. Informace o karté se nedostanou k
obchodnikovi. Poskytovatel sluzeb Barion Payment Zrt je instituce pod dohledem Narodni banky Madarska a €islo

licence je H-EN-1-1064/2013. ; bezhotovostné platebni kartou;

Bezhotovostné na misté

Prostfednictvim platebniho systému platebni kartou.

Dodaci Ihaty

Zbozi zasilame elektronicky do dvou pracovnich dni od obdrzeni platby na ucet. K osobnimu odbéru je

pfipraveno do druhého pracovniho dne.

DalSi ujednani
Ochrana osobnich udaju

Kupujici dava prodavajicimu sviljj souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich udaju pro ucely spinéni
predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich
sdéleni). Tento souhlas Ize odvolat zaslanim nesouhlasu se zpracovanim osobnich Udaji na adresu
info@holodeck.cz. Osobni Gdaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, hlavné pak se

zakonem ¢. 101/200 Sb. o ochrané osobnich udajl.

Internetova objednavka

Po vytvofeni (odeslani) objednavky zakaznik obdrzi automatickou odpovéd prostfednictvim elektronické posty,

ktera obsahuje informaci o ispésSném pfijeti objednavky a dalSim postupu.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na

internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se

nepouzije.
Prodavajici ma pravo objednavku stornovat az do momentu jejiho vyfizeni z divodu:

° bez udani divodu,

Platnost cen

Ceny zboZi jsou denné aktualizovany, Ize si je ovéfit u jednotlivych polozZek a platné jsou v momentu objednani.

Danovy doklad

Dariovy doklad je vzdy zaslan elektronicky.



Zaruéni a Reklamaéni podminky pro CR a koncové uzivatele

Veskeré nepopsané skutecnosti se fidi Obéanskym zakonikem a zakonem O ochrané spotfebitele v platném znéni.
V pfipadé zakoupeni zbozi v ramci podnikatelské Cinnosti se postupuje pfi reklamaci dle pfislusnych ustanoveni

Obchodniho zakoniku v platném znéni.

Pfipadné reklamace je mozné uplatfiovat zaslanim emailu. Kontaktni email je soucasti popisu sluzby i samotné

sluzby.

Storno objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Objednavku mlze kupujici stornovat telefonicky emailem info@holodeck.cz az do chvile, nez dojde k zaplaceni.
V pisemné formé musi storno obsahovat Cislo objednavky. Toto Cislo je uvedeno v automatické odpovédi, kterou

obdrzite na vas kontaktni e-mail po uspé&Sném vytvoreni objednavky.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici ma pravo nepotvrdit objednavku, nebo od objednavky odstoupit, viz. Odstoupeni od kupni smlouvy

uzaviené pomoci komunikace na dalku.

Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace na dalku

Kupujici ma v souladu s platnymi zakony pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani ddvodu ve Ihaté do 14
dnl od data prevzeti. V této Ihaté musi kupujici odeslat odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nasledné
vrati zbozi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ho ale musi odeslat do 14 dnli od odstoupeni od
kupni smlouvy.

Prodavajici vrati kupujicimu penize ve lhité 14 dn od odstoupeni kupujiciho od smlouvy, nejdfive ale v
okamziku prfevzeti vraceného zbozi prodavajicim nebo pokud kupujici prokaze, Ze vracené zbozi odeslal
prodavajicimu.

Kupujici ma kromé kupni ceny zboZi pravo na vraceni naklad( souvisejicich s dopravou zbozi, kterou
prodavajicimu uhradil, nejvySe vsak ale ve vySi ceny nejlevnéjsi nabizené dopravy prodavajiciho. Naklady na

dopravu vraceného zbozi od kupujiciho hradi kupujici.

Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zaslat emailem na adresu info@holodeck.cz.

Odstoupeni od kupni smlouvy mlze byt zamitnuto pokud bylo zboZi zakoupeno podnikatelem a nebo pravnickou
osobou (postup dle Obchodniho zékoniku)
Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na

vraceni kupni ceny.

Zavére¢na ustanoveni
Prava z vadného pInéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.
Tento reklamacni fad nabyva ucinnost dne 22. 10. 2019. Zmény reklamacéniho a obchodniho fadu vyhrazeny.
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